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l. INTRODUCCION

El presente Manual fija las practicas operativas de la Comision Nacional de los Salarios Minimos
(CONASAMI) y las actividades relativas a la planificacion y Gestion de la Calidad, que han sido
identificadas y determinadas en el Proceso Basico de Fijacion y de Revisiéon de los Salarios Minimos
Generales y Profesionales; y las que emanan de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes que
aplican; todas ellas conforman el Sistema de Gestidn de la Calidad de la CONASAMI.

El Manual de Planeacion de la Calidad contempla el Modelo de Identificacion del Proceso Basico, en el
que se muestra de manera grafica la forma en que se estan interrelacionando el Proceso Basico y los
Procedimientos y Actividades de Control y de Soporte, asi como las obligaciones que se derivan de las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la operacién de la CONASAMI, todos orientados a la
satisfaccion del usuario del servicio, y que incluyen:

e Las Actividades de Control del Sistema de Gestion de la Calidad, de los que derivan los
Procedimientos Normativos.

e El Proceso Basico identificado: Fijacidon y Revision de los Salarios Minimos Generales y
Profesionales, el cual comprende cuatro etapas:

Elaboracién de Plan Anual de Trabajo de la Direccién Técnica;

2. Elaboracion, Revisiéon y Presentacion de los Informes: Mensuales del Comportamiento de la
Economia, de Fijacion y de Revision de los Salarios Minimos Generales y Profesionales;

3. Fijacion y Revision de los Salarios Minimos Generales y Profesionales;

Publicacion, Difusion y Distribucién de los Salarios Minimos Generales y Profesionales.

e Los Procedimientos y Actividades de Soporte, que comprenden la asignacion de recursos humanos,
financieros, materiales y de computo, asi como las disposiciones legales y reglamentarias y de apoyo
documental, los cuales contribuyen al desarrollo del Proceso Basico.

NOTA: El informe Mensual del Comportamiento de la Economia se elabora para todos los meses del afio,
con excepcion de enero, noviembre y diciembre; el de Fijacion corresponde al de noviembre (se
denominara Informe de la Direccion Técnica del mes y afio en que éste se elabore), y el de Revision se
elabora en un término de cinco dias, a partir de la fecha en que la Direccion Técnica es instruida por el
Presidente de la CONASAMI (se denominara Informe de la Direccion Técnica del mes y aio en que éste
se elabore), una vez que el Consejo de Representantes de la CONASAMI resuelve afirmativamente la
Solicitud de Revisién de los Salarios Minimos Generales y Profesionales, presentada por el Secretario del
Trabajo y Prevision Social.

La secuencia e interaccion del Proceso Basico de Fijacion y Revision de los Salarios Minimos

Generales y Profesionales se presenta a través de Diagramas de Procesos en sus cuatro etapas, asi
como su respectivo Plan de Calidad. El Diagrama de Procesos es una representacion grafica del Proceso
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Basico y esta constituido por el mapeo y rutas principales de operacion y puntos de control de las mismas,
con lo cual se identifica la interaccion del Proceso Basico.

El Plan de Calidad comprende las siguientes fases:

a) Planeacion. Se refiere a las operaciones a verificar en cada etapa del Proceso Basico, las
caracteristicas a controlar y los criterios de aceptacion.

b) Verificaciéon. Establece la frecuencia con que se llevaran a cabo las operaciones de
verificacion, la referencia del documento que contiene dichas actividades, la referencia del
documento de registro y el responsable de validarlas.

c) Acciones. Medidas que se tomaran para corregir inmediatamente las desviaciones
identificadas en los puntos de control.

Por ultimo, este Manual presenta los Indicadores de los Objetivos de Calidad y del Proceso Basico y de los
Procedimientos y Actividades de Soporte y de Control del Sistema de Gestién de la Calidad, los cuales
estan enfocados a lograr la eficacia del Proceso Basico y de los Procedimientos y Actividades de Control y
de Soporte, asi como a proporcionar informacion para la toma de decisiones por el Comité de Gestion de
Calidad.

Para los servicios diferentes a los vinculados al Proceso Basico no se presentan diagramas de procesos ni
sus respectivos planes de calidad, asi como tampoco puntos de control, toda vez que en caso de no
cumplirse las disposiciones legales y reglamentarias aplicables vigentes, el Organo Interno de Control en
la CONASAMI es el responsable de llevar a cabo las observaciones y, en su caso, las sanciones que
procedan.

El Manual de Planeacién de la Calidad estad hecho para los servidores publicos de la CONASAMI que
intervienen en el Proceso Basico y en los Procedimientos y Actividades de Control y de Soporte, quienes
son responsables de cumplir con los lineamientos en él establecidos.

Las Normas en que se baso el disefio y desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad de la CONASAMI
son:

ISO 9000:2005, “Sistemas de Gestion de la Calidad” — Fundamentos y Vocabulario.

ISO 9001:2008, “Sistemas de Gestion de la Calidad” — Requisitos.
El Manual de Planeacion de la Calidad se controla mediante su distribucién y revisiones. Solamente la
ultima versién es valida. Se dispone de un original y cuatro copias controladas ubicadas en los puntos de
uso, asi como en la pagina web vy la intranet de la CONASAMI. El Representante de la Presidencia es

responsable de controlar todas sus revisiones, emisiones y distribucion a través del procedimiento P-04-02
Control de Documentos.
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Igualmente, este documento sirve como elemento de induccion a los servidores publicos de nuevo ingreso,
de modo tal que la orientacién hacia la calidad sea rapidamente asimilada y aplicada.

El Manual de Planeacion de la Calidad se actualiza continuamente con base en las propuestas que
presentan los servidores publicos de la CONASAMI comprometidos con la calidad del servicio que se
proporciona a los usuarios.

1. OBJETIVO

Documentar la planificacion del Sistema de Gestién de la Calidad en la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos, mediante la identificacion del Proceso Basico y de los Procedimientos y Actividades de
Control y de Soporte y su interaccion, asi como de las disposiciones legales y reglamentarias, la
determinacion de los Indicadores de los Objetivos de Calidad y de los Procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad, que permitan asegurar y mantener la calidad del servicio que proporciona a sus usuarios.

. ALCANCE

El campo de aplicacion del Manual de Planeacion de la Calidad permite implantar, mantener, operar y
asegurar la calidad del servicio proporcionado por la Entidad al Secretario del Trabajo y a los
Representantes de los Trabajadores y de los Patrones que integran el Consejo de Representantes de la
Comision Nacional de los Salarios Minimos por medio del Proceso Basico de Fijacion y de Revision
de los Salarios Minimos Generales y Profesionales, asi como el servicio que se proporciona a los
demas usuarios senalados en el Apartado 5.2 Enfoque al Usuario del Manual de Gestién de la Calidad.
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ENFOQUE DE PROCESOS

a) MODELO DE IDENTIFICACION DEL PROCESO BASICO,
DE PROCEDIMIENTOS Y DE ACTIVIDADES DEL SGC

NORMAS ISO

§

e Elaboracién de Documentos eiMedicionyjinalisislelics o Acciones Preventivas

Indicadores clave
Control de Documentos
M [m— @ Control de Servicio No Conforme [— SlAccionesiComectives

e Control de Registros o Acciones de Mejora

e Auditorias Internas
@ Revision por la Presidencia

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL
e Satisfaccién del Usuario

¥ i

FIJACION Y REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Generales y
Profesionales

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE SOPORTE

MINISTRACION
RSOS FINANCIE CURSOS HUMAN: IFORMATICA Y DI ESORIA JURIDI
OMUNICACIONES

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
OoRIVNSN 713d NOIOJVHSILYS

e Provisién de Recursos e Reclutamiento, Selecciény o Redy Comunicacién de Datos e Apoyo de la Secretaria Auxiliar
Contratacién de Personal e Mantenimiento a Bienes del Consejo de
c D Reporte de Fallas Representantes para  sus
de Personal @ Servicio de Comunicacion de voz Sesiones
ITROL DE ARCHI CONTROL Y
ADQUISICION DE CONSULTA DE RVACION DE BIE
ENES Y SERVICIO! OCUMENTACION EBLES E INVUEB!
. y al
° Is\:?vl:'l:sli:sién deBlenesly @ Apoyo Documental Parque Vehicular

e Control de Salidas y Entradas de Vehiculos
@ Manual de Limpieza

{ {

DISPOSICIONES NORMATIVAS Y REGLAMENTARIAS APLICABLES VIGENTES INTERNAS Y EXTERNAS

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA CONASAMI
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PROCESO RESULTADOS O SALIDAS
Elaborar y presentar los proyectos de estudios e

investigaciones a realizar, calendarizados durante el afio, que
permitan atender con calidad y eficacia los requerimientos de
informaciéon de los integrantes del Consejo de
Representantes de la CONASAMI para su toma de
decisiones.

Procedimiento: P-07-01 Elaboracion de Plan Anual
Trabajo de la Direccion Técnica.

de

Integracion, analisis y presentacion de la informacién sobre la
evolucién de las principales variables y temas econémicos y
sociales, tanto nacionales como internacionales.

Procedimiento: P-07-02 Elaboracion, Revision y Presentacion
de los Informes: Mensuales del Comportamiento de la
Economia, de Fijacidon y de Revision de los Salarios Minimos
Generales y Profesionales.

Consultas con el Secretario del Trabajo y Previsiéon Social y
Voceros de las representaciones de los trabajadores y de los

patrones ante el Consejo de Representantes de la
CONASAMI. Negociaciéon para el acercamiento de las
diferentes posiciones del sector obrero, patronal vy

gubernamental a efecto de lograr la Fijacion o Revision de
los Salarios Minimos Generales y Profesionales. Declaracion
de la Sesidén Permanente o Extraordinaria, y acuerdo y firma
de la Resolucion que fija los nuevos Salarios Minimos
Generales y Profesionales.

Elaboraciéon y aprobacién de Boletin de Prensa sobre los
nuevos Salarios Minimos Generales y Profesionales.

Procedimiento: P-07-03 Fijacién y Revision de los Salarios
Minimos Generales y Profesionales.

Presentaciéon de los nuevos Salarios Minimos Generales y
Profesionales ante los medios de comunicacién.

Publicacién de la Resolucion que fija los nuevos Salarios
Minimos Generales y Profesionales en el Diario Oficial de la
Federacion.

Publicacién de la Tabla con los nuevos Salarios Minimos
Generales y Profesionales en diarios de circulacion nacional
y estatal seleccionados.

Publicacién, Difusion y Distribucion del Desplegado con los
nuevos Salarios Minimos Generales y Profesionales.

Procedimiento: P-07-04 Publicacién, Difusion y Distribucion
de los nuevos Salarios Minimos Generales y Profesionales.

Plan Anual de Trabajo de Ila
Direccion Técnica aprobado por el
Consejo de Representantes.

Informes: Mensuales del
Comportamiento de la Economia,
de Fijacion y de Revision de los
Salarios Minimos Generales y
Profesionales.

Resoluciéon que fija los nuevos
Salarios Minimos Generales vy
Profesionales  suscrita por el

Consejo de Representantes.

Boletin de Prensa sobre los nuevos
Salarios Minimos Generales y
Profesionales.

Publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién de la Resolucion que fija
los nuevos Salarios Minimos
Generales y Profesionales a partir
de la fecha estipulada.

Publicacién de la Tabla con los
nuevos Salarios Minimos Generales
y Profesionales en periddicos
seleccionados.

Publicacién, Difusiéon y Distribucion
del Desplegado con los nuevos
Salarios Minimos Generales y
Profesionales.
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PRESIDENCIA Da instrucciones para

elaborar el P.A.T.

DIRECCION

TECNICA Recibe y da instrucciones

para elaborar las
propuestas de proyectos a
incluir en el P.A.T.

Reciben instrucciones y
dan érdenes para elaborar
las propuestas de
Proyectos

DIRECCIONES

SUBDIRECCIONES ! Reciben o6rdenes y

de Proyectos

JEFATURAS DE |

elaboran sus propuestas —————p

i PRIMERA ETAPA DEL PROCESO BASICO
AR ERNES DS ELABORACION DE PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION TECNICA Sl
. { Realiza observacionesal : | : . :
CONSEJO : Rec'b‘:oy ::z::sa el i proyecto de P.A.T. y ordena; ! Recibe, revisa y aprueba ' " Plan Anual de Trabajo
H H proy —# se revise con Asesores de : el proyecto de P.A.T.
DE H H i de P.AT. ] F E
REPRESENTANTES;

Revisa y autoriza el
proyecto de P.A.T.y lo
somete a consideracion
del Consejo

Recibe, revisa e integra las
propuestas de proyectos

en el P.AT.
O

Reciben y revisan las
propuestas de proyectosy
turnan

Entregan sus propuestas
de proyectos para su
revision

e~

de la Direccién Téchica
aprobado

ambos Sectores

Se reune con Directores y
Asesores de ambos
Sectores y revisan el
P.A.T.

Modifica. de ser el caso, y
entrega el proyecto de
P.AT.

DEPARTAMENTO :
DE LA H Reciben érdenes y Entregan sus propuestas
. elaboran sus propuestas
DIRECCION de Proyectos
TENICA
SIMBOLOGIA
ABREVIATURA | SIGNIFICADO
vy Nota: Los numeros aribigos contenidos dentro del Diagrama del
ENTRADAS i PARTICIPA EL '
SALIDA CONSEJO DE P.AT.

REPRESENTANTES

CONECTOR

Plan Anual de Trabajo de la Direccién Técnica

Proceso corresponden a las operaciones a verificar descritas en el Plan
de Calidad que se presenta en el inciso b) de este mismo apartado.
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SEGUNDA ETAPA DEL PROCESO BASICO

ELABORACION, REVISION Y PRESENTACI(’?N DE LOS INFORMES: MENSUALES DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA, DE
FIJACION ¥ DE REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

SALIDA

CONSEJID DE

DE

Plan Anual de Trabajo de la
Direccion Técnica aprobado

Revisa, autoriza y entrega
los IMCE e ICEF** y ordena
su reproduccion y la
elabora n de la

presentacion e
correspondiente

Revisa y autoriza la
presentacién del IMCE.

Recibe CD's grabados y
ejemplares impresos del
IMCE .

DIRECCION
TECHICA

DIRECCIONES

SUBDIRECCIONES

DEFPARTAMENTO DE

RECURSOS
MATERIALES v
SERVICIOS
GEMNERALES

SIMBOLOGIA

Ordena la elaboracion
de los apartados de
los IMCE, ICEF e
ICER"

Ordenan la
elaboracion de los
apartados que les

correspendan

Recopilan, procesan y
analizan la
formacion reque a
de fuentes oficiales y
elaboran version
ial de

Apartados del Informe

Revisa e integra los
apartados de los
IMCE e ICEF

Revisan versién
de apartados del
Informe
correspondiente,
corrigen, de ser
el caso, yturnan

Entregan la version
inicial de los
apartados del
Informe

fotocopiado y ordena la
elaboras n de la
presentacion del IMCE

Recibe informe autorizado,
graba en CD's, solicita su

Elaboran la
presentacion de los
apartados que les
correspondan del
IMCE

de fotocopiado y

encuadernacién de

IMCE e ICEF e

Recibe y determina con el
Presidente contenido

Entrega los
ejemplares de
IMCE e ICEF

INFORME: MENSUAL DEL
COMPORTAMIENTO DE LA
ECONOMIA O DE FIJACION
DE LOS SALARIOS MINIMOS

GENERALES Y
PROFESIONALES

Recibe IMCE en CD e
impreso y se lleva a
cabo su presenta n,
analisis y discusién

Recibe y Presenta
IMCE

ENTRADAS

i NTRADS . ACTIVIDAD DOCUMENTD

ABREVIATURA

SIGNIFICADO

IMCE INFORME MENSUAL DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA
At R ICEF INFORME DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DE FLJACION DE LOS
o'0E SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
e BERRESENATES, COMECTOR ICER INFORME DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DE REVISION DE LOS

SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

* La elaboracion del Informe del Comportamiento de la Economia de Revi

afirmativamente la solicitud de Revision de los Salarios Minimos Generales y Profesionales, formalizada por el Sector de los Trabajadores o Patronal, y presentada por medio del Secretario del Trabajo y Prevision Social, o bien, directamente por éste, como se define la
tercera etapa del Proceso Basico.

Nota: Los numeros arabigos contenidos dentro del Diagrama del
Proceso corresponden a las operaciones a verificar descritas en el

Plan de Calidad que se presenta en el inciso b) de este mismo
apartado

on de los Salarios Minimos Generales y Profesionales parte de la orden que da la Presidencia de la CONASAMI a la Direccion Técnica una vez que el Consejo de Representantes resuelve

**La elaboracién de la presentacién del Informe del Comportamiento de la Economia de Fijacion de los Salarios Minimos Generales y Profesionales (ICEF) se registra en la tercera etapa del Proceso Basico
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z
I N T el e T A
CONSEJO e Se lleva a cabo la [ | : i iRecibe y aprueba:
bE i Se declara en presentacion del | De ser el caso, - . fR“Ibe.. Procede ala : Alcu;rdalv ublu :Revisay autoriza; :Acta de la Sesion Resolucian que
i Sesion * |CEF, suanilisisy ™ seliicitainformacion in .‘".'m“,"’lr; :'u:;‘;j:f;‘;" © i Boletin de | Permanente en | fijalos SMGYP*y
Permanente i R e . i 1 [ igui : Boletin de Prensa
REPRESENTANTES ' y discusion | ia analizay discate emerype. i Prensa Ia siguiente etinds e
R e e e B | TR — A SESSEE
A
. Acta de la Sesion
Revisa y aprueba el | Permanente :
Ordena proyecto de Acta de la 3 aprobada
" " Conviene plazos e elaboracion del Sesién Permanente T
: Revisay a_l{tnrlza in proceso de L Boletin de :
PRESIDENCIA : IOrdena eltabx?rar presentacién Reg otz ion T Toma posicion Prensa
£ PLZSITEEB:IOH del ICEF fijacion con los - antle Iasﬂlj\:g\?: de
Voceros de ambos o3 Revisa y aprueba
Sectores proyecto de Boletin de
Prensa =
. Investiga, Elabora proyecto
Elabora la a
DIRECCION presentacion preparay Elaboray entrega de Actade |a
TECNICA ICEF y determina presentala el Boletin de Sesion
con el Presidente info::maci:‘m Prensa Permanente
contenido final solicitada
SIMBOLOGIA
ABREVIATURA ‘ SIGNIFICADO
,,,,,,,,,,,,, B ICEF INFORME DEL CQMPDRTAMENTD DE LA ECONOMIA DE FIJACION DE Nota: Los nimeros arabigos contenidos dentro del Diagrama del
4 . | ACTIVIDAD EN DONDE | v LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
[ ENTRADAS ACTIVIDAD DOGUMENTO . PARTICIPAEL |
L sAloa RGOS0 SMGYP
T——— i _REPRESENTANTES CONECTOR

* Vigentes a partir del 1° de enero del afio siguiente.

SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Proceso corresponden a las operaciones a verificar descritas en el

Plan de Calidad que se presenta en el inciso b) de este mismo
apartado.
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AREA ENTRADA TERCERA ETAPA DEL PROCESO BASICO SALIDA
FIJACION Y REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
: : P
: ; ) : : T v
'Recibe ICERy se | | Acuerday firma | Autoriza Boletin Q:t'r:‘agfd'?nfﬁ:':" f_ " Resolucién que fija "
> llevaacabo su —#=laresolucion que: de Prensa 2 siguiente Sesion’ los SMGYP* y
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! presentacion jalos SMGYP* : T : Boletin de Prensa
] . ? autorizado
CONSEJO | 'y
| Estudiala
DE . y resuelve
REPRESENTANTES:
TS Revisa y aprueba el | A——.
AFIRMATIVA proyecto de Acta de & e
B i L “Eeraoramana |
Revisay autoriza Extraordinaria : Autorizada
presentacién del
Conviene plazos e ICER
Recibe solicitud del Sector de Convoca al omarceren Revisa y aprueba el inicia proceso de e Ordena
los Trabajadores o Patronal Consejo de D Iaprevisién ICER, autoriza su e facid elaboracian final
PRESIDENCIA por medio del Secretario del Representantes de los SMGYP entrega y ordena la Revisién con de Boletin de N
Trabajo y Previsién Social o para estudiar la elaborar Voceros de ambos Prensa Revisa y aprueba N
directamente de éste solicitud presentacion o Sectores proyecto de Boletin
de Prensa o
¥
Pone en
conocimiento del Ordena elaborar 4@
Secretario del
el ICER
Trabajo y
Previsian Sacial
o Elabora proyecto
Elabora ICER Y Elabora Elaboray entrega de Actzﬂue la
DIRECCION presenta para &n de proyecto de Sesion
) autorizacién ICER Boletin de Prensa Extraordinaria
TECNICA °
SIMBOLOGIA
ABREVIATURA SIGNIFICADO
ST— P ICER INFORME DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA DE REVISION DE Nota: Los numeros arabigos contenidos dentro del Diagrama del
/" EnTRADAY DOCUMENTO ACTIVIDAD A R ETE ; P d I i ificar deserit | Pl
' SALDA ACTIVIDAD VERIFICAR i CONSEJO DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES DEEEEE EEGCEHEEEL & WE CRETHERGE @ Ty CEEEED Ch G 4D
- : REPRESENTANTES . de Calidad que se presentan en el inciso b) de este mismo apartado.
""""" CONECTOR SMGYP SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
* Que entraran en vigor en la fecha convenida.

F1 P-04-01 Rev. 01
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CONSEJC DE ! :
Resolucidn que fija los
REPRESENTANTES | gugyp y Boletin de :
Prensa Autorizado ;
: Lleva a cabo C :
Selecciona de Medios y ordena la
PRESIDENCIA perlédicos para publicacion de la Recibe propuesta Revisa y autoriza
publicar y turna | Resolucién de los SMGYP Lddely Programa de Dis
en el DOF, de la Tabla de Youtoriza del Desplegado y of
SMGYP en los Diarios y del de envio
Deplegado correspondiente
DEPARTAVMENTO : Recibe instruccion Recibe cotizacion  Recibe y revisa la -
B i : e Fom ¥ yestiona pago impresion preliminar Resolucion de los
JURIDICO : : T o s 8 ante la yautorizala  ——1 SMGYP publicada en
: g Coordinacian publicacion de la el DOF
; Administrativa Resolucién
: : ¥ :
COORDINACION : : Recibe instruccién Recibe Ordena ; o
' H Recibe relacién Recibe recursos y para publicar la i icacian de la Revisa, Publicacion de la
ADMIMISTRATIVA H i rela de — tabla de los SMGYP —¥» or .- - autorizay tabla de los SMGYP
; i |adeperitdices erigdicos en los diarios solicita tabla de los efectua pago 10s Di
: : P en larios y izaci SMGYP en diarios pag : en los Diarios
; : solicita o ;
) i i e ) Recibe y revisa
DIRECCION : : Recibe Instrucclones | EEE Recibe instrucciones Ordena distribucién
: para elaborar el Desplegado para para elaborar el i elaboracién de
TECNICA : : Ll desplegado de los su revision y Desplegado de los 5; > © ] :
: : SMGYP y ordena la | [RESNNSRY o SMGYP y ordena la amvio y =olid oficins a ;
: : elaboracién del mismo elaboracion del misma Programa :
autorizado
CENTRODE | : De recibirse el 77 i Recibe instrucciones Elabora Programa Elabora oficios y
o ; apoyo de la STPS Uiz e L i) para elaborar el de Distribucion del Recib prepara envios de Desplegado
DOCUMENTACION : para la publicacién Clda e Desplegado de los Deplegado y oficios Desnlagedo ] Desplegados de los de los
' H en diarios, coordina autorizacion SMGYP y ordena la de envio y solicita rleg: SMGYP y entrega SMGYP
actividades elaboracion del mismo izacio para su distribucion
RECURSOS : #
VATERIALES Y : Recibe y distribuye Constancias de
AERICIOD : los paquetes con entrega de los paquetes
los Desplegados de Desplegados de
GENERALES : de los SMGYP los SMGYP
SIMBOLOGIA
VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV a ABREVIATURA SIGNIFICADO
:ACTIVIDAD En DONDE : DOF DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Nota: Los nameros arabiges contenidos dentro del Diagrama del Proceso
Egzm'r’ VD DOCUMENTO activioan A [ P&“Jégf;;é SMGYP SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES corresponden a las operaciones a verificar descritas en el Plan de Calidad que
VERIFICAR 3 se presenta en el inciso b) de este mismo apartado.

WRERRESENTONTES CONECTOR
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b) PLAN DE CALIDAD

[ PLANEACION I VERIFICACION [| ACCION |
No. - -
OPERACION A CARACTERISTICA CRITERIO DE DOCUMENTO RESPONSABLE PLAN DE
VERIFICAR A CONTROLAR ACEPTACION FRECUENCIA DE REFERENCIA HEClE DE REVISION ACCION

ETAPA 1: ELABORACION DE PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA DIRECCION TECNICA

Que exista base legal,

Revision de la propuesta . _ | que los proyectos sean P-07-01 Elaboracion de | F1 P-07-01 Elaboracion de .
1 de Plan Anual de Trabajo E?Qtemdo y Estruc relevantes y pertinen- Anual Plan Anual de Trabajo de | Plan Anual de Trabajo de la | Director Técnico g::reegliire;:;ando
de la Direccion Técnica tes, y estén debidamen- la Direccion Técnica Direccion Técnica a

te calendarizados

ETAPA 2: ELABORACION, REVISION Y PRESENTACION DE LOS INFORMES: MENSUALES DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA, DE FIJACION Y DE REVISION
DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Recopilacién, procesamien-
to y analisis de informacion
requerida para elaborar la
version inicial de los

P-07-02 Elaboracion,
Contenido y oportuni- Revision y Presentacion Oportunamente

dad de la informa- | Actualidad y oportuni- de los Informes: Encuestas, estudios, articu- capturar y veri-

cién, captura en fuen- | dad de acuerdo con las Mensuales del Compor- L ; ficar la informa-
apartados para los o o 8 Mensual y . los, estadisticas, asi como de . e
2 . tes  oficiales  y/o | condiciones econo- tamiento de la Econo- . o . Subdirectores cién en fuentes
Informes: Mensuales del | . al i Anual . Fiiacio registros administrativos del ficial
Comportamiento de  la generada por la micas, sociales y poli- mia, _c’ie ijacion 'y _de IMSS oficiales y pro-
Economia v de Fiiacién de CONASAMI ticas del entorno Revision de los Salarios cesar la informa-
los Salgrios I Minimos Minimos Generales y cion del IMSS

) Profesionales
Generales y Profesionales

P-07-02 Elaboracion,

Revision de la version s
Revision y Presentacion

inicial de los apartados Vinculos de las péaginas web

. Actualidad y oportuni- de los Informes: o
para los Informes: de las fuentes oficiales de
. . | dad de acuerdo con las Mensuales del Compor- | . i . s

Mensuales del Comporta- | Contenido y oportuni- - e Mensual y . informacién e informacion ) Regresar para
3 . ; ; . condiciones  economi- tamiento de la Econo- Directores »

miento de la Economia y | dad de la informacion . o Anual . N procesada por la CONASAMI su correccion

L ; cas, sociales y politicas mia, de Fijacion y de )
de Fijacion de los Salarios s . con base en los registros
del entorno Revisiéon de los Salarios

Minimos  Generales vy
Profesionales

. administrativos del IMSS
Minimos Generales vy

Profesionales

F1 P-04-01 Rev. 01
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[ PLANEACION I VERIFICACION [| ACCION |
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ETAPA 2: ELABORACION, REVISION Y PRESENTACION DE LOS INFORMES: MENSUALES DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA, DE FIJACION Y DE REVISION
DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Revision de la version
inicial de los apartados
para los Informes:

4 Mensuales del Compor-
tamiento de la Economia
y de Fijacion de los
Salarios Minimos Gene-
rales y Profesionales

Revision de los Informes:
Mensuales del Compor-
tamiento de la Economia
y de Fijacion de los
Salarios Minimos Gene-
rales y Profesionales

Fotocopiado y encua-
dernacion de los
Informes: Mensuales del
6 Comportamiento de la
Economia y de Fijacién
de los Salarios Minimos
Generales y Profesio-
nales y grabacién en CD

Contenido, oportuni-
dad y estructura del
informe

Consistencia, preci-
sion, claridad en el
contenido, no erro-
res y estructura del
informe

Calidad del fotoco-
piado y paginacion,
y de la grabacién en
CD

Actualidad y oportu-
nidad de acuerdo con
las condiciones eco-
némicas, sociales y
politicas del entorno y
con la estructura del
informe

Actualidad y oportu-
nidad de acuerdo con
las condiciones eco-
némicas, sociales vy
politicas del entorno y
con la estructura del
informe

Que no presente
errores de fotoco-
piado o paginacion, o
en grabacion en CD

Mensual
y Anual

Mensual
o Anual

Mensual o
Anual

P-07-02 Elaboracion,
Revision y Presenta-
cion de los Informes:
Mensuales del Com-
portamiento  de la
Economia, de Fijacion
y de Revision de los

Salarios Minimos
Generales y Profe-
sionales

P-07-02 Elaboracion,

Revision y Presenta-
cion de los Informes:
Mensuales del Com-
portamiento de la
Economia, de Fijacion
y de Revision de los

Salarios Minimos
Generales y Profe-
sionales

P-07-02 Elaboracion,

Revision y Presenta-
cion de los Informes:
Mensuales del Com-
portamiento de la
Economia, de Fijacion
y de Revision de los

Salarios Minimos
Generales y Profe-
sionales

F1 P-07-02 Elaboracion,
Revision y Presentacion de
los Informes: Mensuales del
Comportamiento de la
Economia, de Fijacién y de
Revision de los Salarios
Minimos  Generales vy
Profesionales

F1 P-07-02 Elaboracion,
Revision y Presentacion de
los Informes: Mensuales del
Comportamiento de la
Economia, de Fijacion y de
Revision de los Salarios
Minimos  Generales vy
Profesionales

F1 P-07-02 Elaboracion,
Revision y Presentacion de
los Informes: Mensuales del
Comportamiento de la
Economia, de Fijacion y de
Revision de los Salarios
Minimos  Generales vy
Profesionales

Director Técnico

Presidente de la
CONASAMI

Director Técnico /
Jefe del
Departamento de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Regresar para
Su correccion

Regresar para
Su correccion

Regresar para
Su correccion

F1 P-04-01 Rev. 01
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[ PLANEACION I VERIFICACION [| ACCION |
No. - -
OPERACION A CARACTERISTICA CRITERIO DE DOCUMENTO RESPONSABLE || PLAN DE
VERIFICAR A CONTROLAR ACEPTACION FRECUENCIA DE REFERENCIA AT DE REVISION ACCION

ETAPA 2: ELABORACION, REVISION Y PRESENTACION DE LOS INFORMES: MENSUALES DEL COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA, DE FIJACION Y DE REVISION
DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Congruencia con el

Revision del contenido . . contenido del Informe L
. .- | Consistencia, pre- ) Presentacion del
final de la presentacién Mensual; estructura

cision, claridad en |, . Informe Mensual del Presentacion del . A Regresar para
7 | del Informe Mensual del ! l6gica de presenta- Mensual X Director Técnico A
. el contenido y no | .7 . Comportamiento de la Informe Mensual Su correccion
Comportamiento de la cion de los temas; .
; errores . o Economia
Economia calidad de disefio
grafico y no errores
Congruencia con el
Revisién y autorizacion . . contenido del Informe L
. Consistencia, pre- ) Presentacion del
de la presentacion del | ~.~.. ) Mensual; estructura e .
cision, claridad en | .~ Informe Mensual del Presentacion del Presidente de la | Regresar para
8 |Informe Mensual del . l6gica de presenta- Mensual ; o
. el contenido y no| % . Comportamiento de la Informe Mensual CONASAMI su correccion
Comportamiento de la cion de los temas; .
errores Economia

calidad de disefio
grafico y no errores

Economia

F1 P-04-01 Rev. 01
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[ PLANEACION [ VERIFICACION [| ACCION
No.
OPERACION A CARACTERISTICA CRITERIO DE DOCUMENTO RESPONSABLE PLAN DE
VERIFICAR A CONTROLAR ACEPTACION FRECUENCIA || pE REFERENCIA SR DE REVISION ACCION
ETAPA 3: FIJACION Y REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
FIJACION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
Revision de la presen- Actualidad "y - opor- Presentacion del
e . . tunidad de la infor- .
tacion del Informe del | Consistencia, pre- L Informe del Compor- | Presentacién del Informe
. Y . macion, de acuerdo . .
Comportamiento de la | cisién, claridad en s - tamiento de la | del Comportamiento de la .
. S . con las condiciones | Diciembre . G . N Presidente de la | Regresar para
9 |Economia de Fijacion |el contenido, no e - ~ | Economia de Fijacion | Economia de Fijacion de O
. P econdmicas, sociales | de cada ano . ; . CONASAMI Su correccion
de los Salarios Minimos | errores y estructura o de los Salarios | los  Salarios  Minimos
) . y politicas del en- - )
Generales y Profesio- | del informe Minimos Generales y | Generales y Profesionales
torno, y con la es- ;
nales . Profesionales
tructura del informe
Revision y aprobacién | Congruencia con el | Coincidir plenamente Proyecto de Boletin
del proyecto de Boletin | contenido de la|con los términos de de Prensa en el que
10 de Prensa en el que se | Resolucidon que fija | la Resolucion que fija | Diciembre |se dan a conocer los Boletin de Prensa Presidente de la | Regresar para
dan a conocer los |los nuevos Salarios | los Salarios Minimos | de cada afio | Salarios Minimos CONASAMI Su correccion
Salarios Minimos Gene- | Minimos Generales | Generales y Profe- Generales y Profe-
rales y Profesionales y Profesionales sionales sionales
F1 P-04-01 Rev. 01
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| PLANEACION (| VERIFICACION [| ACCION |
No.
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ETAPA 3: FIJACION Y REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

FIJACION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES

Fecha, lugar y hora
de la Sesion;
nombre de los
Consejeros  asis-
tentes; desarrollo
Revisién del proyecto de | de todos los puntos
11 |Acta de Ila Sesion | del Orden del Dia;
Permanente exactitud de las
intervenciones de
los Consejeros;
acuerdos tomados
y responsables de
suscribirla

Constancia de que
se presenta’n.todas P-07-03 Fijacion y
las caracteristicas a L
- Revision de los .
controlar y concor- | Diciembre . . Presidente de la | Regresar para
. ~ | Salarios Minimos Proyecto de Acta 9

dancia en forma vy | de cada afio ) CONASAMI Su correccion

. Generales y Profesio-
contenido con lo

nales

expuesto y acordado
por los Consejeros

F1 P-04-01 Rev. 01
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| PLANEACION | VERIFICACION || AcCCION |
No. -
OPERACION A CARACTERISTICA CRITERIO DE DOCUMENTO RESPONSABLE PLAN DE
VERIFICAR A CONTROLAR ACEPTACION FRECUENCIA || pE REFERENCIA SR DE REVISION ACCION
ETAPA 3: FIJACION Y REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
REVISION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
Revision y aprobacion | Congruencia con el | Coincidir plenamente Proyecto de Boletin
del proyecto de Boletin | contenido de la|con los términos de de Prensa en el que .
. " . - Presidente de la
de Prensa en el que se | Resoluciéon que fija | la Resolucion que fija | Cuando se |se dan a conocer los . Regresar para
10 . . . : . o Boletin de Prensa CONASAMI T
dan a conocer los |los nuevos Salarios | los Salarios Minimos requiera Salarios Minimos Su correccion
Salarios Minimos Gene- | Minimos Generales | Generales y Profe- Generales y
rales y Profesionales y Profesionales sionales Profesionales
Fecha, lugar y hora
de la Sesion;
nombre de los .
) .| Constancia de que
Consejeros _ asis- se presentan todas
tentes; desarrollo . P-07-03 Fijacién y
L las caracteristicas a . .
Revision del proyecto de | de todos los puntos controlar concor- | Cuando se Revision de los Provecto de Acta Presidente de la Rearesar para
12 |Acta de la Sesién |del Orden del Dia; . Y . Salarios Minimos Y CONASAMI 9 p:
o . dancia en forma vy requiera su correccion
Extraordinaria exactitud de las . Generales y
) . contenido con lo ;
intervenciones de Profesionales
los Consejeros: expuesto y acordado
acuerdos tomadoé por los Consejeros
y responsables de
suscribirla

F1 P-04-01 Rev. 01
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[ PLANEACION I VERIFICACION [| ACCION |
No. - -
OPERACION A CARACTERISTICA CRITERIO DE DOCUMENTO RESPONSABLE PLAN DE
VERIFICAR A CONTROLAR ACEPTACION || FRECUENCIA|l  pE REFERENCIA =IO DE REVISION ACCION
ETAPA 4: PUBLICACION, DIFUSION Y DISTRIBUCION DE LOS SALARIOS MINIMOS GENERALES Y PROFESIONALES
Tabla de los
Revision del Desplega- | S21@rios Minimos | o o iioncia  plena P-07-04 Publicacion,
: Generales y Profe- g L
do en el que se publican | ~ _ con la tabla conte- Anual o Difusion y Distribucion
. sionales coinciden- | . e . o . I~ Regresar para
13 |los nuevos Salarios - nida en la Resolucién | cuandose |de los Salarios Mini- Desplegado Director Técnico o
. te con la contenida ; : Su correccion
Minimos Generales y en la Resolucion del Consejo de requiera mos  Generales vy
Profesionales del Consejo de Representantes Profesionales
Representantes
Relacion actualiza-
da de Instituciones | »nacién del name- P-07-04 Publicacion,
. Publicas, privadas e, L g
Revision del Programa sociales ro de Desplegados Anual o Difusion y Distribucion Rearesar para
14 |de Distribucion  del | Y. ’ Y!de acuerdo con| cuandose |de los Salarios Desplegado Director Técnico 9 p:
cantidad de Des-| - . . . Su correccion
Desplegado leqados  asiana- criterios de la requiera Minimos Generales y
gosga cada ung de CONASAMI Profesionales
ellas
Relacion actualiza-
da de Instituciones | ».ncién del nime- P-07-04 Publicacion,
I .__ .. | Publicas, privadas P e
Revisién y autorizacion . ro de Desplegados Anual o Difusion y Distribucion
S sociales, y . . Regresar para
15 |del Programa de Distri- . de acuerdo con| cuandose |de los Salarios Desplegado Presidente A
» cantidad de Des-| - . . - su correccién
bucion del Desplegado leaados  asiana- criterios de la requiera Minimos Generales y
(F:i)osga cada ung de CONASAMI Profesionales
ellas

F1 P-04-01 Rev. 01
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V1. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
a) INDICADORES DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD Y DEL PROCESO BASICO

Politica de Calidad Objetivo Area Indicador Forma de obtenerlo Meta I?:::;::;n Frecuencia
1. Pres_entar oportunamente al Ntmero de estudios,
Consejo de Representantes concluidos en su version
de la CONASAMI los estudios preliminar, el viernes Mensual,
socioeconémicos establecidos Numero de Estudios anterior a la Sesion del H. 10 Un estudio. concluido con
en la Ley Federal del Trabajo concluidos en Consejo de Representantes Estudios S L excepcion
para llevar a cabo la Fijacion o primera version en el horario ordinario de anuales en primera version de enero y
Revision de los Salarios trabajo’ / Numero de diciembre
Minimos Generales y estudios entregados al H.
Profesionales. Consejo de Representantes
2. Establecer un dialogo
franco y transparente en el .
Consejo de Representantes (Total de puntos obtenidos
de la CONASAMI, para llevar Porcentaje de g:til:f:;;gssc}: Iies
gecablgsla I;Uaalglr?;s ° E?::;:gg Satisfaccion del Usuarios / Total de puntos 100% 15% Semestral
. Usuario a obtener en la Encuesta
Generales y Prof95|onales, de Satisfaccién de los
Conformar con los | procurando  conciliar  los Usuarios) *100
servidores publicos de | diversos intereses de las
la Comisién Nacional | partes.
de los Salarios | 3. Presentar al Consejo de
Minimos un equipo de | Representantes de la Numero de estudios,
trabajo  conocedor, | CONASAMI los estudios concluidos en su versién
capaz, comprometido | socioeconémicos con la mejor N de Estudi preliminar, el viemes 10 Mensual,
y honesto para el | informacion disponible para umero de Estudios | anterior a la Sesion del H. A Un estudio, concluido con
i concluidos en Consejo de Representantes Estudios . . excepcion
cumplimiento de sus | establecer los referentes en el A s | horario ordinario d en primera version d
responsabilidades roceso de  Fijacion o Direccion primera version en e horario ordinario 4e anuales © enero y
p e J X o trabajo’ / Numero de diciembre
Iabor’alles, con el R?\{ISIOn de los Salarios Técnica estudios entregados al H.
proposito de atender | Minimos Generales y Consejo de Representantes
las necesidades de | Profesionales.
sus usuarios, teniendo Diferencia porcentual entre
siempre en cuenta la ;6 el Salario Minimo del Area
Entidad, asi como la 4. A l i del Area Geografica del A en el afio anterior ciales e las Metas Anual
Mejora Continua del - Avanzar en la convergencia Diferencia porcentual entre Institu- Presidenciales e
Si - de los Salarios Minimos B con respecto al el Salario Minimo del Area nstity Institucional
istema de Gestion de | | Profesionales d Area Geografica A rio cionales nstitucionales
la Calidad. enerales y Prolesionales de Geogréfica B, respecto al
las tres Areas Geograficas en del A en el afio actual
que esta dividido el pais, a Diferencia porcentual entre
efecto de lograr una tabla Reduccién de la el Salario Minimo del Area Metas
Unica de salarios minimos Diferencia Salarial Geografica C respecto al Presiden- Dentro del rango de
para todo el pafs. del Area Geografica del A en el afio anterior - ciales e las Metas Anual
C con respecto al Diferencia porcentual entre Institu- Presidenciales e
h p - el Salario Minimo del Area ional Institucionales
Area Geografica A Geografica C, respecto al clonales
del A en el afo actual
5. Revisar el Listado de Numero de Profesiones,
Profesiones, Oficios y Propuesta de Oficios y Trabajos
Tralbajofs.'. ESPQ%NIQS. a |’\C/’IS que modificacién de Especiales propuestos para
se les fija un Salario Minimo . - su modificacion y/o o, o
Profesional, con el fin de Profesllc_)nebs,l Oficios incorporacion / Numero de 100% 20% Anual
proponer al Consejo de é ra .aJ|OS Profesiones, Oficios y
Representantes las modifica- Speciales Trabajos Especiales
ciones que lo actualicen. definidos para su estudio
* Modificar los archivos de
Sumaria con errores de
¥ Tiempo asignado a los origen: 30 minutos
Subdireccion de eventos regulares que Tiempo -ikctuallzar catélogos  de
Anélisis Tiempo de correspondan para el asignado ;AEb;s% r:ienugitos de
Procesamiento de la Informacion del IMSS Estadistico y procesamiento de la Procesamiento® / > Tiempo para el . Inform.acit')n sin_errores: Mensual
Procesamiento informacion del IMSS? requerido para los eventos Procesa- 15 minutos :
de Datos regulares que miento ela SAES informa sobre
correspondan un error una vez revisado
el procesamiento: 15
minutos
Porcentaje de No. de horas laborales®
Subdireccién de Cumplimiento en utilizadas para la revision y
s . - Anadlisis de las tiempo de la revisién y validacion de la informacion
Revision y validacion de la Informacion del IMSS Estructuras validacién aceptada del IMSS / No. de horas 100% +10% Mensual
Salariales de la informacion del laborales programadas *
IMSS' 100
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b) INDICADORES DE MEDICION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE SOPORTE

Proceso Area Indicador Forma de obtenerlo Responsable Meta LIBEE Frecuencia
aceptada
. - Porcentaje de .
Recursos SUbgéfSrcs'gg de Cumplimiento de (Presupuesto Ejercido/ Presupuesto Sugizi:;;zrsde
Financieros Financieros Presupuesto Programado Programado de Adquisiciones con Financieros 100% +15% Semestral
Materialesy de Adquisiciones con base base en la Ley de AASSP) * 100 Materialesy
en la Ley de AASSP®
Porcentaje de (Total de Solicitudes de Adquisicion (Dos
Cumplimiento de atendidas de bienes y servicios no solicitudes /
Solicitudes de incluidos en el Programa Anual de No. de
Adquisiciones de bienes y Adquisiciones / Total de Solicitudes 100% solicitudes Bimestral
servicios no incluidos en el de Adquisicién recibidas de bienes y presentadas
Programa Anual de servicios no incluidos en el Programa en el periodo)
Adquisicion de Adgquisiciones Anual de Adquisiciones) * 100 * 100
Bienes y Servicios (Total de Requisiciones de Bienes de Re Lfgﬁ:?ones
Porcentaje de Consumo atendicias dentro de los Jefe del /qTotaI de
Departamento Qu_m_pllmlento a las cinco d!gs habiles posterlgr_e_s asu Departamento de 100% requisiciones Mensual
de Recursos Requisiciones de Bienes de recepcion / Total de Requisiciones e
. o y L Recursos recibidas en
Materiales y Consumo recibidas de bienes y servicios en el M : " *
. . H ateriales y el periodo)
Servicios periodo) * 100 Servicios 100
Generales —
| Generales (Un Servicio /
Porcentaje de . !
Cumplimiento al Programa (Total de qc'nwdades realizadas / No..dle
. Total de actividades programadas) * 100% Servicios
de Mantenimiento
Control y X . 100 Programados)
L2 Preventivo de Instalaciones *
Conservacion de 100 Mensual
Bienes Muebles e . . . (1/ No. de
Porcentaje de (Total de Ordenes de Trabajo S
Inmuebles e " . Servicios
Cumplimiento al Programa Internas atendidas del periodo / Total o L
. ) 100% Solicitados en
de Mantenimiento de Ordenes de Trabajo Internas .
. . L . . el Periodo)
Correctivo de Instalaciones recibidas en el periodo) * 100 *100
Porcentaje de .
Cumplimiento al Programa (TOta(l;stgerI%s ;zﬁ:lazgg;))s*/‘]‘l;)cz)tal de 100% +20% Semestral
Departamento Anual de Capacitacion prog Jefe del
Recursos de Promedio de cursos Y Cursos a los que asistié cada Departamento de
Humanos Administracion y recibidos por servidor servidor publico / Total de cursos Administracion y 2 Cursos - Un curso
Desarrollo de publico de la CONASAMI impartidos Desarrollo de Anual
Personal Horas promedio de 5 Horas de capacitacion recibidas por Personal
capacitacion por servidor cada servidor publico / Total de 12 Horas - 3 horas
publico en activo servidores publicos en activo
Porcentaje de (Total de equipos por Area que
Cumplimiento al Programa recibieron Mantenimiento Preventivo /
Subdireccion de de Mantenimiento Total de equipos por Area Subdirector de 100% +5% Semestral
Administracion Analisis Preventivo a Bienes programados para recibir Andlisis
Informética y de Estadistico y Informaticos por Area Mantenimiento Preventivo) * 100 Estadistico y
Comunicaciones Procesamiento Porcentaje de cumplimiento (Total de Reportes de Servicio Procesamiento
de Datos al Mantenimiento atendidos del periodo / Total de de Datos 100% +8.3% Mensual
Correctivo de Bienes Reportes de Servicio solicitados en el ° B
Informaticos periodo) * 100
Entrega en tiempo del . .
Proyecto de Acta de las Ocho dias habiles previos a la Jefe del
. . Departamento Sesiones Ordinarias a la realizacion de la Sesion del Consejo ele de .
Asesoria Juridica Juridico Presidencia de la de Representantes debe entregarse Deﬂa@zmento 100% (1/8) *100 Mensual
uridico
CONASAMI para su el proyecto de Acta =100°
revisién y aprobacion
(1 Consulta /
No. de
Porcentaje de atencion (No. de Consultas atendidas I%oar;iszgl(t;s;
Control de Archivo Centro de diaria a consultas diariamente, en un tiempo menor a 6 Jefe del Centro diariamente
/ Consulta de L realizadas por los horas / No. de Consultas realizadas de 100% Mensual
" Documentacién N P L ! L. por los
Documentacion servidores publicos de la diariamente por los servidores Documentacion servidores
CONASAMI publicos)* 100 b
publicos de la
CONASAMI)
*100
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c) INDICADORES DE MEDICION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

Proceso Area Indicador Forma de obtenerlo Responsable Meta EESIREE Frecuencia
aceptada
Porcentaje de eficacia Prome_dlo de los valo_res de Mensual,
) ) ) < los Indicadores del Sistema . o o Bimestral,
Presidencia del Sistema de Gestion - ; Presidente 100% +10%
: de Gestién de la Calidad para Semestral y
de la Calidad .
el periodo que corresponda Anual
cur:mlfrﬁiltﬁ{g gg la (Requisitos auditados /
p e Requisitos programados) * 100% +25%
Agenda de Notificacion
- 100
de Auditoria
(Total de Acciones
Medicién y Correctivas derivadas de la
Andlisis Porcentaje de Auditoria Interna sin
Auditoria efectividad de Acciones reincidencia / Total de Auditor Lider o o
Interna Correctivas Acciones Correctivas Interno 100% +10% Semestral
(reincidencias) derivadas de la Auditoria
Interna para el mismo
periodo) * 100
(Total de Hallazgos en la
Disminucion de Auditoria actual / Total de o o
Hallazgos Hallazgos en la Auditoria 75% £10%
anterior) * 100
(Total de solicitudes de
Proporcién de las Acciones Preventlv’as )
solicitudes de Acciones presentadz_asl en el perlodqr 12% - 5 puntos
Preventivas Total de solicitudes de accién porcentuales
presentadas en el periodo) *
100
(Total de solicitudes de
i Acciones de Mejora
Mejora Reprgseelgtante soIiZirt?J %%f'gg 2?:0';?1(95 presentadas en el periodo / Representante 53% - 10 puntos Semestral
) . - Total de solicitudes de accion | de la Presidencia porcentuales
Presidencia de Mejora . *
presentadas en el periodo)
100
Porcentaje de
cumplimiento al cierre (Total de Acciones cerradas
de acciones en tiempo en tiempo en el periodo / 70% - 10 puntos
(Correctivas, Total de Acciones a cerrar en ° porcentuales
Preventivas y de el periodo) * 100
Mejora)
Notas:

Deberan incluir la informacién disponible hasta cinco dias habiles previos a la sesion del H. Consejo de Representantes de todos
los apartados del documento, con excepcion del de “salarios”.

2 . g . . . . . . .
Corresponde a los casos regulares tipificados en los eventos que pueden ocurrir, es decir no estan incluidas situaciones
excepcionales: reprocesamiento de la informaciéon de IMSS, pérdida de la informacién de la Base de Datos del IMSS o cualquier
otro problema que derive de la fuente de informacion.
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3 . .
Tiempo asignado para el procesamiento de eventos regulares

Eventos T'e'"p? SRR [Pl Desviacion
realizar el evento
Modificar los archivos de Sumaria con errores de origen. 3 hrs. 30 min.
Actualizar catalogos de la base de datos de SAES. 2 hrs. 15 min.
La SAES informa sobre un error una vez revisado el procesamiento. 2 hrs. 15 min.
Informacion sin errores. 2 hrs. 15 min.

Notas: Tiempo asignado acumulado: Sumatoria de los tiempos asignados a los eventos regulares que correspondan.
Tiempo requerido acumulado: Sumatoria de los tiempos reales de los eventos regulares que correspondan.

Con este indicador se tendran mayores tiempos destinados a la revision y validacion de la informacion, para asi disponer de
manera oportuna de las cifras validadas del IMSS para su analisis e integracion al Informe Mensual sobre el Comportamiento de
la Economia, mismo que se presenta y entrega a los miembros del Consejo de Representantes.

5 . . . . . . . iz . Vs
Se considera un horario laboral ordinario para el personal operativo que interviene en la revisién y validacion, de 8:15 a 15:00
horas, de lunes a viernes.

6 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7 . . . . .. . . . .
No se consideraran los dias de retraso cuando el personal del area solicitante no retire los bienes del Almacén, a partir de la
fecha que haya sido informado de su disponibilidad.

8 Por cada dia de retraso en la entrega del proyecto de Acta, el indicador disminuira en 12.5 por ciento.
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MOTIVO

Nueva creacion.
Integracion de Indicadores al Sistema de Gestidn de la Calidad.

Incorporacion de: NOTA en la pagina 3 y Modificacion en la
seccion VI. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD, incisos a), b) y ¢), paginas 18, 19y 20.

Modificacion de la Politica de Calidad en la seccién VI.
INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
inciso a) Indicadores de los Objetivos de Calidad y del Proceso
Basico, pagina 18.

Precisidon de los meses en que se elabora el Informe Mensual del
Comportamiento de la Economia, pag. 3; Puntualizacion en que
el Proceso Basico es el unico proceso al cual se circunscribe el
Sistema de Gestion de la Calidad de la CONASAMI, pag. 5;
incorporacion en el Modelo de Identificacion al Proceso de
Recursos Financieros y la lista de documentos del SGC
correspondientes a cada uno de los procesos pag. 6;
modificacién de la simbologia de los diagramas del Proceso
Basico; incorporacién de los Directores en la actividad donde el
Director Técnico se reune con los Asesores de ambos Sectores
para revisar el P.A.T. en el diagrama de la primera etapa, pag. 8;
incorporacion de las actividades de fotocopiado vy
encuadernacién en el diagrama de la segunda etapa, pag. 9 y
modificaciéon en la seccidon VI. Indicadores del Sistema de
Gestion de la Calidad, incisos a), b) y c), paginas 19, 20y 21. Se
incorpora la Nueva Imagen Institucional, conforme al Manual de
Identidad Institucional del Gobierno Federal 2006-2012.

Adecuacion a los términos de la Norma ISO 9001:2008;
modificaciones en los Apartados Ill. Alcance, IV. Enfoque de
Procesos, V. Planeacién de la Calidad y VI. Indicadores del
Sistema de Gestion de la Calidad.

En el punto c¢) INDICADORES DE MEDICION DE LOS
PROCESOS DE CONTROL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD de la pagina 22 de 25, se elimina el Indicador
Porcentaje de cumplimiento en tiempo de la Agenda de
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Notificacion de Auditoria y en sustitucion se incluye el Indicador
Porcentaje de cumplimiento de la Agenda de Notificacion de
Auditoria; asimismo, se modifica la meta y la desviacion
aceptada de los tres indicadores de mejora correspondientes al
area del Representante de la Presidencia.

Se modificaron las paginas 2, 3, 4, 21 y 22, para identificar
07 Septiembre  como Procedimientos y Actividades de Control a lo que en la
2010 revision 05 se denominaba como Procesos de Control.
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